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Demandes d’intervention 
 

 

 

Définir le type de demande 
 
Chaque demande est reliée à une famille de travaux-type prédéfinie (avec coût et durée de 
réalisation prévus). Les travaux-type peuvent être attachés aux personnes chargées de leur 
réalisation : fournisseurs par établissement ou personnel interne.  
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Effectuer une demande 
 
Depuis l’Intranet de l’entreprise, chaque salarié peut effectuer une demande d’intervention en 
précisant le type et le lieu d’intervention. 
 

 
 

Réception des demandes d’intervention 
 
Le gestionnaire des demandes reçoit l’ensemble des demandes. Il vérifie que les informations 
saisies par le demandeur sont correctes et valide la demande. Il peut ensuite affecter sa 
réalisation à une personne en interne ou à un fournisseur extérieur. Un e-mail sera envoyé 
automatiquement au client interne pour lui indiquer la prise en compte de sa demande. 
   
La personne responsable d’un ou plusieurs secteurs d’intervention reçoit uniquement les 
demandes le concernant. Elle note au fur et à mesure les étapes de la réalisation. 

Réalisation des demandes d’intervention 
 
Lors de la clôture de la demande une fois qu’elle a été réalisée, un e-mail est envoyé au 
demandeur pour le prévenir. 
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Le temps réel passé et le coût si nécessaire sont notés dans la fiche de la demande. 
 

 
 
 

Avis du demandeur 
 
Via l’intranet de la société, le demandeur peut revenir sur sa demande et y noter son avis sur sa 
réalisation afin de permettre un meilleur suivi qualité. 
 

 

 

Statistiques des demandes d’intervention 
 
Des tableaux croisés permettent d’obtenir facilement des statistiques personnalisées sur les 
demandes d’intervention : fréquence par mois ou par an, délais, coût… 
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Le récapitulatif par secteur d’intervention est disponible à tout moment. 
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