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Demandes d’intervention

Définir le type de demande

Chaque demande est reliée a une famille de travaux-type prédéfinie (avec colt et durée de
réalisation prévus). Les travaux-type peuvent étre attachés aux personnes chargées de leur
réalisation : fournisseurs par établissement ou personnel interne.
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Effectuer une demande

Depuis I’Intranet de I’entreprise, chaque salarié peut effectuer une demande d’intervention en

précisant le type et le lieu d’intervention.

Demande d'intervention - Ménage

Y

Site: |Site du b
Intervention:  Nettoyage moquette 4
Demandé par: TARTAMPION Giséle 3
Local: Mon couloir v Ner [

Commentaire: [Merci de bien vouloir nettoyer les taches

vertes en face de mon bureau.

Réception des demandes d’intervention

Le gestionnaire des demandes recoit I’ensemble des demandes. Il vérifie que les informations
saisies par le demandeur sont correctes et valide la demande. Il peut ensuite affecter sa
réalisation a une personne en interne ou a un fournisseur extérieur. Un e-mail sera envoyé
automatiquement au client interne pour lui indiquer la prise en compte de sa demande.

La personne responsable d’un ou plusieurs secteurs d’intervention regoit uniquement les
demandes le concernant. Elle note au fur et a mesure les étapes de la réalisation.

Réalisation des demandes d’intervention

Lors de la cl6ture de la demande une fois qu’elle a été réalisée, un e-mail est envoyé au

demandeur pour le prévenir.

Votre demande n®424 concernant :
réalisée.

Afin d'améliorer la qualité de nos services, n'oubliez pas de
donner wotre avis sur le web...

L'égquipe des Services Généraux

= Réalisation : Nettoyage moquette - Message (Texte brut) g@
i Fichier Edition Affichage Insertion Format Outils Actions ?
: idenvoyer [ ¢ Ul Clale L sIESE C === M
tartampion.giséle @caodao. com
e
Obijet : Realization : Nettoyage moguette
Bonjour,

Hettoyage moguette vient d'étre
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Le temps réel passé et le colt si nécessaire sont notés dans la fiche de la demande.

_| Avancement: IF‘.éﬂIisé [i]
Réalisél | le:|  mardi20juil04 a 1354 @l

Pmstalaie:|ﬂe|| [»]
ml Agent | Durée | Commentaires
MORQUIM 45 mn | Dez marques sont restées

Durée cumulée:] 25 mn  Durée prévisible: [ 30 mn
coit| 000€  Coit prévisible: 0E€

Avis du demandeur

Via I’intranet de la société, le demandeur peut revenir sur sa demande et y noter son avis sur sa
réalisation afin de permettre un meilleur suivi qualite.

Décu v‘mlNettuyagE moquette [ 19/04/2004] Ménage [site du guatrd
Commentaire utilisateur : Le nettoyage n'a été fait gue partiellement sur les zones les plus visibles. L'ensemble reste pe
propre.|
%

Statistiques des demandes d’intervention

Des tableaux croisés permettent d’obtenir facilement des statistiques personnalisées sur les
demandes d’intervention : fréquence par mois ou par an, délais, co(t...
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Le récapitulatif par secteur d’intervention est disponible a tout moment.
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